UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA BA DPONG Déc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 76 /BC-UBND Ba Péng, ngay 02 thang 4 nam 2025
BAO CAO

So két 05 niam (2021 - 2025) thye hién Chwong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030, dé xuat nhiém vy,
giai phap trong tim diy manh cii cach hanh chinh nha nudéc giai doan 2026 - 2030
ciia Uy ban nhan dan x3 Ba Pong

Can cir Cong vin s6 602/UBND ngay 31/3/2025 ciia UBND huyén Ba To
vé viéc bdo cdo so két 05 nam thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh giai doan 2021 — 2030;

Uy ban nhan dan xa Ba Pong Béo cdo so két 05 nam (2021 - 2025) thuc
hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030,
dé xuat nhiém vu, giai phép trong tim ddy manh céi cdch hanh chinh nha nudc giai
doan 2026 —2030 cy thé nhu sau:

Phin thir nhat
TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN CAI CACH
HANH CHINH NHA NUOC GIAI POAN 2021 - 2025
I. TINH HINH TRIEN KHAI
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Quan triét va cu thé hoa cac nhiém vu, gidi phap chu yéu trién khai thuc
hién Quyét dinh s6 1256/QD-UBND ngay 22/12/2021 ctia UBND tinh Quang
Ngii ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh; nang cao thir hang cac chi sb cai
cach hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, ning luc canh tranh cap
tinh giai doan 2021 - 2025; Quyét dinh s6 534/QD-UBND ngay 20/4/2022 cua
UBND tinh Ban hanh Ké hoach nang cao Chi s6 CCHC (PAR INDEX),chi s6
quan tri va hanh chinh céng (PAPI) cép tinh giai doan 2022-2025 cia tinh
Quang Ngii; Quyét dinh sé 536/QD-UBND ngay 25/7/2024 ctia UBND tinh
Quang Ngii phé duyét Dé an “ Xac dinh Chi s CCHC cua cac so, ban, nganh;
UBND céc huy¢n, thi xa, thanh phé va UBND cac xa, phuong thi tran trén dia
ban tinh Quang Ngai” giai doan 2023-2030.

Viéc xdy dung, ban hanh chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh
hang nam. Trén cé s& d6 UBND x3 ban hanh Quyét dinh s6 268/QD-UBND
ngay 29/9/2021 ctia UBND x4 ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh giai doan
2021-2025 va hang nim quyét dinh ban hanh thuc hién cu thé: Quyét dinh sd
352/QD-UBND ngay 14/12/2021 cua UBND x4 ban hanh Ké hoach CCHC x4
Ba Bong nim 2022; Quyét dinh 426/QD-UBND ngay 23/12/2022 ctiia UBND x3
ban hanh ké hoach Chi s6 CCHC nam 2023 trén dia ban x3; Quyét dinh sb
163/QD-UBND ngay 22/12/2023 ké hoach Chi s6 CCHC niam 2024Quyét dinh
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229/QD-UBND ngay 24/12/2024 ban hanh ké hoach CCHC niam 2025 xi Ba
baong.

- Viéc bd tri ngudn lyc trién khai kinh phi va nhan luc dam bao theo ding
quy dinh; Cong tac CCHC dugc UBND xa xac dinh 1a ndi dung quan trong,
thuong xuyén. Pé dat duoc muc tiéu dit ra, ngay tu dau UBND x4 da chi dao,
diéu hanh va to chuc trién khai thuc hién cong tac CCHC trén dia ban xa va
thudng xuyén chi dao trién khai ddy di cac van ban, nhiém vy CCHC. Ban hanh
day du cic vian ban dé 1am co so trién khai thyc hién nhiém vu CCHC theo
chuong trinh téng thé CCHC giai doan 2021 — 2025; nang cao vai trd trach
nhiém cua nguoi ding dau trong nhan thic va td chuc thyc hién nhiém vu
CCHC tai co quan, don vi gop phan nang cai thién va nang cao Chi s CCHC va
ddng thoi phan cong cho cong chirc thyc hién céc tiéu chi lién quan dén nhiém
vu phu trach.

Trong nhitng nam qua viéc thi dua khen thudng trong cai cach hanh chinh
kip thoi khen thuong, dong vién, tuyén truyén, nhan rong cac tap thé, ca nhan co
nhiéu thanh tich, dong gop tich cuc trong cong tac cai cach hanh chinh.

2. Kiém tra viéc thue hién

- UBND x4 x4y dung ké hoach va to chuc trién khai ké hoach kiém tra
hang niam; thanh 1ap t6 kiém tra va phan céng nhiém vu cho timg thanh vién
kiém tra nham muc dinh danh gia khach quan, toan dién tinh hinh trién khai cac
ké hoach vé cong tac cai cach hanh chinh va y kién chi dao cua céac cap trong
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cua cic nam; dé tir d6 c6 bién phap chi
dao sat hon nham day manh cdng tac CCHC trong thoi gian tiép theo.

Néang cao nhan thtc, y thuc trach nhiém cta can bg, cong chuic trong thuc
hién nhiém vu CCHC.

- Théng qua kiém tra CCHC, phat hién nhiing tdn tai, kh6 khin hoac vi
pham trong qué trinh thuc hién nhiém vu dé co huéng khic phuc, thao g& kho
khan; chan chinh cac truong hop can bo, cong chic chua chu dong, tich cuc
trong viéc thuc hién nhiém vy cong tic CCHC; la co s¢ dé xem xét, danh gia
muc d6 hoan thanh nhiém vu cta d6i ngii can bg, cong chuc va binh xét danh
hiéu thi dua, khen thuong cudi nam.

3. Thong tin, tuyén truyén

- Viéc xay dung va to chire trién khai ké hoach thong tin, tuyén truyén cai
cach hanh chinh hang nam.

Pay manh cong tic tuyén truyén, quan triét siu rong cac chi truong,
duong 16i, chinh sach ciia Pang va Nha nudc vé cai cach hanh chinh; dua tuyén
truyén cai cach hanh chinh vao hoat dong thudng xuyén trén céc trang thong tin
dién to cua xa. Qua do, gop phﬁn giiip nguoi dan, doanh nghiép dé tiép can
thong tin, nang cao nhén thirc vé quyén va trach nhiém trong vi€c giam sat, phan
anh vé chat luong giai quyét thii tuc hanh chinh, chat lugng phuc vu ctia can bo,
cong chtrc trong thuc hién vu.

Gop phr:fm thuc hién c6 hi¢u qua nhiém vu cai cach hanh chinh theo chi
dao cuia Trung wong, cua tinh va ctia huy¢n; Nang cao nhan thic ctia can bg,
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cong chtrc, ngudi hoat dong khong chuyén trach vé cong tac cai cach hanh
chinh; Tao chuyén bién tich cuc hon nira vé tinh than, thai o lam viéc, y thuce
trach nhiém cua cén bg, cong chirc, vién churc trong qua trinh thuc hién nhi¢m
Vu.

4. Panh gia chung vé cong tac trién khai

a) Mat tich cuc dat dwoc

Cong tac CCHC dugc UBND x3a xéc dinh 1a ndi dung quan trong, thuong
xuyén. Pé dat dugc muc tiéu dit ra, ngay tur dau nam UBND x4 di chi dao, diéu
hanh va td chire trién khai thyc hién cong tdc CCHC trén dia ban xa va thuong
xuyén chi dao trién khai d?ly du cac van ban, nhiém vu CCHC. Ban hanh dﬁy du
cic van ban dé 1am co sé trién khai thuc hién nhiém vu CCHC theo chuong
trinh téng thé CCHC giai doan 2021 — 2025; UBND x4 da tap trung lanh dao,
chi dao va t6 churc thue hién cac ndi dung CCHC, gp phan cai thién méi truong
kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh va hd trg, phat trién doanh nghiép;
g6p phan phat trién kinh té - xa hoi cta xa.

b) T on tai, han ché

Tuy nhién, cong tac CCHC van con mot s6 noi dung thyc hién cham tién
dd; con thiéu tinh chu dong, chua thé hién su quyét tdm cao trong thyc hién cac
nhiém vu vé CCHC; viéc khic phuc cac han ché duoc chi ra trong cac nam,
UBND xa da xay dung K& hoach céi thién, khic phuc nang cao chi s6 CCHC
hang nam.

Chua kip thoi cap nhat trén phan mém vé giai quyét va tra két qua giai
quyét hd so tha tuc hanh chinh cho té chiic, cong dan tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua ctia x4 , trén phan mém nén ty 18 hd so tré han, qué han chiém ty I¢
cao so Vai tong s6 hd so tiép nhan.

Can b0, cong churc chua nhan thuc 16 vi tri, vai tro va tam quan trong cua
cong tdc Cai cach hanh chinh do vay cong tac trién khai chua dugc siu rong
trong co quan hanh chinh & dia phuong.

Ngudn nhan lyc cong nghé thong tin ciia xa con yéu, xtr 1y phan mén mot
ctra hanh chinh con cham; ung dung cong nghé thong tin chua dat két qua cao;
thong tin tuyén truyén chua dugc sau rong, chua tao hi€u ung lan téa trong nhan
dan.

II. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NOI DUNG THEO
CHUONG TRINH TONG THE

Chi s6 CCHC bam sat ndi dung Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc
giai doan 2021 - 2030 ban hanh tai Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
ctia Chinh phu va Ké hoach CCHC nha nuéc giai doan 2021 - 2025 cia UBND
tinh. “Bo tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC s&, ban nganh, UBND cap huyén,
UBND cép x4 theo dic diém, tinh chit quan 1y nha nudc cia cic s& ban nganh,
UBND céc huyén, thi xa, thanh phé va UBND céc xa, phuong, thi tran.
UBND x& Bam sat cac muc tiéu (muc ti€u chung, muc tiéu cu thé) va ndi
dung cai cach hanh chinh tai Nghi quyét 76/NQ-CP két qua dat cac nodi dung
Sau.



1. Ci cach thé ché

1.1. Két qua chi yéu da dat duge

a) Vé tinh hinh trién khai xdy dwng, hoan thién hé thong phdp ludt thudc
pham vi trach nhiém cia tinh trén co sé Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong

- T6 chic kiém tra, theo ddi tinh hinh thi hanh phap luét trong linh vyc
thugc pham vi quan ly; néu c6 khé khin, vudng méc, bat cap trong thuc tién thi
hanh hodc theo yéu céu cua co quan nha nudce co tham quyén thi c6 bao céo kién
nghi, dé xuat dén cap trén.

- Cong téc thi hanh phap luat nham danh gia dung thuc trang va hiéu qua
viéc to chure thue hién, ap dung cac quy dinh phap luét trong quan 1y, diéu hanh
cua Nha nudc déi voi cong tac quan ly xir Iy vi pham. Théng qua cong tac thi
hanh phap luat vé xur Iy vi pham hanh chinh, kip thoi phat hién nhiing kho khan,
vudng mac, bat cap, han ché trong trién khai thi hanh phap luat vé xu Iy vi pham
hanh chinh; nhim gép phan nang cao hiéu qua thi hanh phap lut vé xir 1y vi
pham hanh chinh ¢ dia phuong

- Bdo dam tr1en khai thuc hién théng nhét, ddng bo, co hiéu qua cong tac
thi hanh phap luat vé xir Iy vi pham hanh chinh & co so, gop phan ngin ngira vi
pham hanh chinh, ting cudng hiéu luc quan Iy nha nude bang phap luat.

b) Néing cao chdt lwong céng tac xdy dwng phdp ludt

- bam bao dtng quy trinh ban hanh, noi dung, hop phép, hiéu qua ding
tham quyén vé xay dung va ban hanh vin ban QPPL.

- Cong tac kiém tra, ra soét, hé thong héa van ban quy pham phéap luat,
dam bao vin ban QPPL do Hoi ddng nhin dan (HDND), UBND xi ban hanh
phu hop véi quy dinh cua phap luat.

¢) P6i méi, ndng cao chdt lwong, hiéu qud thye thi phdp ludt

Tuyén truyén, pho bién cac vin ban quy pham phap luat c6 lién quan dén
cong tac theo ddi tinh hinh THPL, trong d6 chu trong tuyén truyén Nghi dinh sb
32/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cua Chinh phu sira doi, bo sung mét sb diéu
cua Nghi dinh 59/2012/ND-CP va cic vin ban huéng dan thi hanh. Tang cudng
tuyén truyén, pho bién cac van ban quy pham phap luat trén cac linh vuc, nhat 13
cac van ban phap luat méi co hiéu luc.

- Thuc hién cbng tac theo ddi tinh hinh THPL theo cac noi dung THPL
thudc nganh, linh vuc va dia phuong theo quy dinh.

- Tiép nhan, thu thap, phan loai phan anh, kién nghi cta ca nhan, co quan,
t6 chirc va thong tin trén cac phuong tién thong tin dai ching vé tinh hinh
THPL; xem xét, nghién ctru, kiém tra lai phan &nh, kién nghi; xu ly hoic kién
nghi xir 1y thong tin dugc phan anh theo tham quyén.

1.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan.

Co ché quan 1y, cac diéu kién dam bao cho cong tac xir Iy vi pham hanh
chinh con chua c6 van ban huéng din cu thé, hién nay céng chicc Tu phap — HO
tich kiém nhiém 1am dau moi phu trach tham muu chua nam chic cac quy dinh
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ctia ludt xtr Iy vi pham hanh chinh, sy két phdi hop véi cac ban, nganh trong
cong tac xu ly vi pham hanh chinh con chua dugc chac ché.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

2.1. Két qua dat duoc

a) Cai cach thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan ly nha nuoc theo quy
dinh cua Chinh phu, cac bg, nganh.

Cin cir Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu
véthue hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh; Quyét dinh s6 985/QD-TTg ngay 08/8/2018 ctia Thil tudng Chinh phu
ban hanh Ké hoach thyc hién Nghi dinh sé 61/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh;

UBND x4 giao nhién nhiém vu tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap
xd ¢ trach nhiém hudéng dan cong dan, t6 chtc khi dén giao dich tai B6 phan
Tiép nhan va Tra két qua tao tai khoan cong dan hodc sir dung tai khoan dinh
danh dién tir ciia cong dan duoc cép boi Bo Cong an dé dang nhap vao Cong
dich vu Quéc gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tyc hanh chinh tinh Quang
Ngii va hd trg cong dan hoan thanh viéc nop ho SO truc tuyen cling nhu thanh
toan tryc tuyén ddi véi linh vuc thudc tham quyén giai quyét cia UBND huyén,
cap x& duoc phé duyét tai Quyét dinh sb 906/Qb-UBND ngay 14/6/2023 cua
Chu tich UBND tinh vé viéc phé duyét va rat ngan thoi gian giai quyet dbi voi
Danh muyc dich vy cong truc tuyén, Danh myc dich vu cong truc tuyén thi diém
tiép nhan va tra két qua hoan toan bang hinh thuc tryc tuyén thudc tham quyén
giai quyét cuia cac co quan, don vi va dia phuong trén dia ban tinh Quang Ngi.

b) Vé kiém sodt thii tuc hanh chinh

- Viéc ban hanh va to chitc thuc hién ké hoach ra soat, danh giad thu tuc
hanh chinh theo cac quy dinh cta Chinh phu;

Thyc hién quy dinh ctia Chinh phu tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010 vé kiém soét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/NB-CP ngay
14/5/2013 stra d6i, bo sung mdt s6 diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soét
thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phu
stra ddi, b sung mot sé diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc
hanh chinh; Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Bo truong, Chi
nhiém Van phong Chinh phu hudng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh
chinh; Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 23/01/2025 ctia Chu tich UBND tinh
Quang Ngii ban hanh K& hoach ra soat, danh gia tht tuc hanh chinh nam 2025 trén
dia ban tinh Quang Ngai.

Hing nam UBND x3 xay dung ké hoach ra soat, danh gia thii tuc hanh chinh
thuc hién thuong xuyén, c6 trong tdm va hiéu qud; bao dam TTHC duogc thyc
hién 1a can thiét, hop phap, hop 1y, chi phi tuan tha thap nhat va loi ich dat duoc
cao nhat.

Viéc thuc hién ra soat phai dam bao chinh xac, chét lugng, ding thoi han
quy dinh; két qua ra soat phai dua ra duoc cac phuong an don gian hoa, cac sang
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kién cai cach TTHC cu thé véi muc tiéu cat giam tdi thiéu 10% chi phi tuan tha
TTHC ma cé nhan, t6 chitc phai bo ra khi thyc hién TTHC va ra soat, chuan
hoa, dién tir hda mau don, t& khai theo hudng cét giam thong tin phai khai bao
trén co so tai str dung dit liéu dd dugce sb hoa.

Chu dong ra soat, phat hién cac bat cap vé TTHC, glay to cong dan can
cat giam, don gian hoa, phén cap tham quyén giai quyet dé xuét cap co tham
quyén stra d6i, bo sung vin ban quy pham phap luat dé thuc thi phuong an cat
giam, don gian hoa, phan cép.

- Viéc thuc hién phan cip trong giai quyét TTHC

- Bao dam ky luat, ky cuong trong to chirc thuc hién phan cap trong giai
quyet TTHC theo quy dinh. Kip thoi thao g& kho khan vudng mac trong viée
trién khai thyc hién cac nhiém vu; Péanh gid dung tinh hinh, két qua tham muu
trién khai thuc hién cta can bd, cong chirc chuyén mén dugce phan cong; phét
huy nhimg mit tich cuc; kip thdi chan chinh thiéu sot, xtr Iy vi pham. Gép phan
thuc hién c6 hi¢u qua cong tac CCHC cua xa va huyén.

- Viéc ddi thoai, to chuic 1ay y kién va tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi
clia ca nhén, t6 chtc ddi véi quy dinh hanh chinh.

UBND x4 hang nam xay dung ké hoach déi thoai gitta Chu tich UBND xa
v6i to chire, c4 nhan vé tha tuc hanh chinh va giai quyét thi tuc hanh chinh. Kip
thoi cung cip thong tin va tuyén truyén, giai thich nhitng cha truong, chinh sach
cua Dang, phap luat cia nha nudc trong hoat dong cai cach thu tyc hanh chinh
va kiém soat thu tuc hanh chinh cho t6 chtic, c4 nhan trén dia ban x3.Nang cao
vai tro, trach nhiém cta ngudi ding dau céac co quan,cong chuc lam viéc tai B
phan Tiép nhan va tra 10i két qua; cong chirc lam nhiém vu kiém soat TTHC va
tham muu giai quyét TTHC.

Thyc hién hi€u qua myc ti€u dan chu hoa, cong khai héa moi hoat dong
cua co quan hanh chinh nha nuéce dé ca nhan, t6 chuc theo doi, giam sat vi¢c
thue hién; phat huy quyén 1am chua, huy dong tham gia gop y kién ctia nguoi
dan, t6 chirc doi véi hoat dong TTHC; kip thot nam bat nhiing kho khin, vudng
mac phat sinh trong qua trinh thyc hién dé nhanh chong thao gg; cac y kién vuot
tham quyén duoc ghi nhan va bao cdo co quan cap trén truc tiép dé giai quyét.

¢) Cong khai thi tuc hanh chinh theo quy dinh cua Chinh phu. Xdy dung,
védn hanh hé thong théng tin giai quyét TTHC cua tinh, Cong dich vu céng ciia
tinh va khai thdc, sir dung Cong dich vu céng quéc gia

Vé cong b, cong khai TTHC theo quy dinh: Tat ca cac TTHC, sau khi co
Quyet dinh cong bb cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh déu duoc UBND x4
trién khai t6 chirc niém yét ddy du tai tru s& co quan, dong thoi, cong khai trén
Cong thong tin dién tir xa https://xabadong.bato.quangngai.gov.vn. Viéc niém
yet cong khai day du cac TTHC va kip thoi cdp nhat cac TTHC di dugc sira
dbi, b6 sung, huy bo, bai bo cua cac nganh, linh vuc da tao diéu kién thuan loi
cho cac ca nhan, t6 chuc, co quan, don vi trong viéc tra ctru, tim hiéu khi c6 nhu
cau thuc hién TTHC. Bo phan Tlep nhén va Tra két qua theo co ché mot cira xa,
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thuc hién nghiém tac viéc niém yét cong khai bd thu tuc hanh chinh tai don vi;
dam bao diéu kién thuan loi cho cac t6 chirc, ca nhan khi dén giao dich.

d) Viec doi méi thue hién co ché mét civa, mot cira lién théng theo Quyét
dinh s6 468/0D-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Chinh phu va cac van ban
chi dao ciia Chinh phii, Thit tuwémg Chinh phii ¢6 lién quan dén thyc hién co ché
mot cira, co ché mot cira lién thong:

- Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén ( 15/12/2020 -01/4/2025)

Két qua tiép nhan cung cap dich vu cong truc tuyén mot phan 3.220 hd so
giai quyét 3.220 hd so dat 100 %: S hd so co phat sinh dich vu cong truc tuyén
toan trinh 1a 432 ho so, giai quyét 432 hd so dat ty 1& 100%.

- Tinh hinh, két qua thuc hién tiép nhan hé so va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

Trong 5 nim qua UBND xa khong c6 ho so tiép nhan ho so va tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cong ich.

- Két qua thyc hién giai quyét hd so thi tuc hanh chinh theo huéng khong
phu thudc vao dia gioi hanh chinh.( khong c6 ngi dung bao cao)

- Két qua giai quyét TTHC ( 15/12/2020 -01/4/2025)

Tong s6 ho so tiép nhan 4.157 ho so; trong d6 truc tuyén 2.566 ho so; truc
ti€p dich vu buu chinh 1.591 ho so; ky truée chuyén qua 0 ho so;

S6 lwong ho so da giai quyét 1a 4.124 h6 so, trude han 4.042 ho so, dung
han 20 hd so, qua han 62 hd so; trong han 1 hd so, trong han 0 hd so, da rat 32
h6 so.

- Két qua thyc hién lay y kién danh gia ctia nguoi dan, to chac khi giai
quyét TTHC; két qua vé mirc do hai 1ong cta nguoi dan, to chic vé giai quyét
TTHC.

Can ctr Quyét dinh s6 908/QD-UBND ngay 29/10/2018 cia UBND tinh vé
viéc ban hanh Quy dinh vé do luong mutc d6 hai long ctia ngudi dén, t6 chirc
trong giai quyét thi tuc hanh chinh cta co quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban tinh Quang Ngai;

Hang nam UBND xi Quyét dinh tu diéu tra xa hdi hoc do ludng muc do
hai long cua nguoi dan, to chirc trong giai quyét TTHC ciia co quan hanh chinh
nha nuéc trén dia ban x3, Piéu tra x hoi hoc xac dinh mic d6 hai 1ong cia to
chtrc, ca nhan ddi voi sy phuc vu cia UBND x3 nham do luong khach quan,
chinh x4c chat lu’ong dich vu hanh chinh thudc thim quyén giai quyet cua
UBND xa cung cap; la co so dé ra muc tiéu, giai phap va dinh huong d6i voi
chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc nim bat duoc yéu cau,
mong mudn cta to chirc va ca nhan; dé ra cac giai phap cai thién va nang cao
chit luong, hi€u qua cung cap dich vu hanh chinh cong; tang cuong y thuc trach
nhiém, thai do phuc vu cua doi ngii can bd, cong chirc dap ung ngdy cang tot
hon yéu cau, loi ich.

- Thong qua diéu tra XHH, kip thoi phat hién nhitng mat manh, diém yéu
va nguyén nhan; xay dung va thuc hién cac giai phap nang cao chét luong phuc
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vu ctia co quan hanh chinh; nang cao muc d6 hai long ctia ngudi dan, to chirc va
doanh nghi¢p.

- Tinh hinh trién khai thyc hién sb hoa két qua va hd so giai quyét TTHC;
két qua khai thic, st dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa.

Cian cir Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir (sau day goi la Nghi dinh
s0 45/2020/ND-CP ctia Chinh phu).

UBND xi hang nam xdy dung K& hoach s6 héa két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh Cong tac s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, t6 chuc luu
trtr, khai thac van ban dién tir hoac thong tin so dam bao dap tmg cac yéu ciu
tai khoan 4 Diéu 4, Diéu 5, Diéu 6 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cta Chinh phu;
tuan thu quy dinh coa Ludt luu trit, Nghi dinh s6 01/2013/ND-CP ngay
03/3/2013 cta Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu coa Luat luu
trir. Trén co s xac dinh cu thé cac ndi dung, nhiém vy, san pham cong viéc, thoi
han hoan thanh, cac ban, nganh phat huy tinh chu dong, tich cuc va phbi hop
chit chg, dong bod trong t6 chirc trién khai thyuc hién cac quy dinh vé cong tac sd
hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cua
Chinh phu.

e) Tiép nhdn, xir Iy phdn dnh, kién nghi ciia nguwoi ddn vé gidi quyét thii tuc
hanh chinh.

Trong 5 nim qua UBND x4 khéng c6 tiép nhan trudng hop cong dan phan
anh, kién nghi ctia nguoi dan vé giai quyét thi tuc hanh chinh.

) Cong tdc truyén théng va sang kién, mé hinh, gidi phdp cdi cach thi tuc
hanh chinh.

Thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phil vé
kiém soat thu tuc hanh chinh, Nghij dinh s 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua
Chinh phu stra d6i, bo sung mot sd diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NB-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu stra doi, bd sung mot sd diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh

Tuyén truyén kip thoi, sdu rong chu truong, dudng 16i cia Pang, chinh
sach phép luat cua Nha nudce, dac biét 1a cac van ban cia Bang, Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu, B9, nganh Trung uong va van ban chi dao, hudng dan cia dia
phuong vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nham nang cao nhan thic cua
can bg, cong chirc, vién chirc va Nhan dan trén dia ban tinh vé y nghia, muc tiéu
va tam quan trong ctia cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh. Phat huy dan chu,
quyén giam sat cua ngudi dan, doanh nghiép, néng cao tinh than trach nhiém,
tinh chuyén nghiép trong qua trinh giai quyét cac cong viéc c6 lién quan dén
TTHC, tao su dong thuan, ung hd cta ngudi dan va doanh nghiép, gop phan
thuc hién hiéu qua nhi¢m vu cdi cach hanh chinh trén dia ban tinh.

- Nham huy dong tinh ning dong, sang tao cua can bo, céng chirc, ngudi
hoat dong khong chuyén trach dang lam viéc, cong tac tai xa Ba Pong dé tao ra
nhiéu giai phap sang tao, mang lai hiéu qua thiét thuc trong cong tac cai cach



9

hanh chinh va chuyén dbi so trén dia ban co giai phép sang tao, hiéu qua thiét
thie nham nhan rong gop phan thyc hién viéc don gian hoa thu tyc hanh chinh,
tao thuan loi cho nhan dén, t6 chtc. Dong thoi dong vién, khich I¢, tuyén truyén,
tuyén duong cac tap thé, ca nhan co sang kién thiét thuc, phuc vu cong tac cai
cach hanh chinh va chuyén dbi sd.

2.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan.

- Cong tac tuyén truyén vé CCHC tai xd van con nhiéu han ché, chua dap
tmg duoc yéu cau va ky vong dit ra: Chua da dang hinh thic tuyén truyén,
phuong phap tuyén truyén hién nay.

- S6 luong sang kién kinh nghiém linh vuc CCHC chua cao, chua dam
bao chit lugng san pham nén chua dugc cong nhan

- Co s vat chét, trang thiét bi phuc vu cong tac cai cach hanh chinh, bd
phan tiép nhan va tra két qua thuoc UBND x4 chua dam bao theo quy dinh.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh

3.1. Két qua chii yéu di dat dwoc

a) Ra soat vé vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han va kién toan hé thcfng
t6 chire bo may ciia Uy ban nhdn dan X8

He¢ théng chinh tri & x3 Ba Pong c6 day du cac to chuc theo quy dinh,
Xap xép, bd tri do1 ngli can by, cong chirc phu hop véi chirc nang, nhiém vy,
quyén han, sé luong can bd cong chirc theo s6 lugng bién ché duoc giao va gin
trach nhiém ciia nguoi ding dau co quan trong viée chi dao thuc hién cong tac
cai cach to chirc bd may. UBND x4 x4y dung quy ché hoat dong va phan cdng
nhiém vu cu thé cho timg can bd, cong chic va nguoi hoat dong ban chuyén
trach x4, thon.

b) Vé phdn cdp qudn l)ﬁ

Can ctr Nghi quyét so 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 cuia Chinh phu vé day
manh phan cap, phan quyén trong quan 1y nha nudc va cac vin ban quy dinh vé
phan cap QLNN theo nganh, linh vuc

Pé dam béo thuc hién nhiém vy duoc cép c6 thAm quyén phan cép QLNN
theo tinh than Nghi quyét s6 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 ciia Chinh phu. Hang
nam UBND xa xay dung xay dung K& hoach t chirc thuc hién cac quy dinh vé
phan cip trong quan 1y nha nudc do cp co tham quyén. Pé cao trach nhiém, y
thire ty tham muu, giai quyét cong viéc cia timg can b, cong chuc; gin véi
trach nhiém cua nguoi dung dau phai dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, dé
tu phat hién va xur 1y kip thoi nhimng ton tai, han ché. Phai 1am rd két qua, hiéu
qua thyc chét cua cong tac QLNN; d6i voi cac han ché vi pham phai lam rd
trach nhi€m cua tung c4 nhéan, bg phan c6 lién quan.

-Thuong xuyén ra soat cac linh vie duge phan cap phan quyén, tir d6 kip
thoi dé Xuat cac cap c6 thim quyén xem xet sua d6i, bd sung va hoan thién cac
quy dinh vé chirc niang, nhiém vu, quyén han, t6 chirc bd may.

4. Cai cach ché dd cong vu
4.1. Két qua chi yéu da dat duoc
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a) Két qua trién khai va thuc hién cdc ndi dung vé cdi cach ché do cong vu,

cong chuc

Hang naim UBND x3 xay dung Ké hoach vé dinh ky chuyén ddi vi tri
cong tac ddi voi can bo, cong chuc theo Nghi dinh 59/2019/ND-CP; nang bac
lvong luong thudong xuyén theo ding quy dinh cho can b, cong churec.

UBND x4 ban hanh Quyét dinh sé 318/QD-UBND ngay 01/12/2021 cua
UBND x4 ban hanh ké hoach dao tao, boi dudng can bo, cong chirc va ngudi
hoat dong ban chuyén trach giai doan 2021-2025, trén co s& d6 hang nam xay
dung ké hoach thuc hién cho mdi nam.

Két qua ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dic cong vu cia can bd, cong
chtre, vién churec.

Trong 5 ndm qua can bg, cong chirc khong bi ky luat, ky cuong hanh chinh
va dao duc cong vu cua can bd, cong chuc.

b) Vé cong chire cdp xa

UBND xa thuc hién dam bao theo Nghi dinh 33/2033/ND- CP ngay
10/6/2023 cua Chinh phii quy dinh ve can bg,cong chirc xa va nguoi hoat dong
khong chuyen trach & cdp xd, & thé, t6 dan pho

Tong s6 20 dinh bién, trong do can bg 11 bién ché va 09 bién ché cong
chtrc

- Chét lugng ddi ngii can bd duge dao tao trung cap trd 1én dam bao ding
chtrc nang, nhiém vu cta nganh dio tao phi hop véi yéu cau nhiém vu cia timg
chtc danh cong chuc cap xa

5. Cdi cach tai chinh cong

5.1. Két qua chu yéu dat duoc

a) Poi méi co ché phdan bé ngdn sach, co ché tai chinh doi véi co quan
hanh chinh nha nuoc

Can cit Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10 nim 2005 cua
Chinh Phi1 quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé str dung bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi co quan quan ly Nha nudc; Nghi dinh sO
117/2013/ND CP ngay 07/10/2013 vé sira doi, bé sung mot sé diéu cua Nghi
dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu.Can cit Thong tu lién
tich s6 71/2014/TTLT-BTC-BNV ngay 30/5/2014 cua Lién Bo Tai chinh va Bo
Noi vu vé viéc quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché
va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cac co quan nha nudc.

UBND x4 di t6 chirc trién khai, quan triét dén timg can bo, cong chirc xay
dung quy ché chi tiéu ndi bd va phuong an sir dung tiét kiém chi tir kinh phi
thuc hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi
quan 1y hanh chinh ddi v6i co quan quan 1y nha nudc.

b) Bdy manh cung vmg dich vu si nghiép cong theo co ché thi truong, thiic
day xa héi héa.

UBND x4 di t6 chtic t6t hé théng dich vu cong truc tuyén trong hoat dong
quan 1y nha nudc, xt Iy cong viéc nhanh chéng kip thoi, ddm bao chat lugng va
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hiéu qua. uy ché lam viéc, quy ché chi tiéu nodi bo, quy ché quan 1y va str dung
tai san cong duoc sira d6i bd sung kip thoi dam bao thuc hién nghiém tic; chu
dong vé kinh phi va can ddi cac muc chi theo thuc té phat sinh, dap tmg kip thoi
cho cong tac chuyén mon, gop phan hoan thanh tét nhiém vu dugc giao.

5.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan.

DPdi véi xa nguén luc it, kinh phi hoat dong it nén dinh mirc khoan hién nay
con thap; gia ca hang hod trén thi truong ting nhanh lam anh hudng dén khoan
tiét kiém chi.

Ngué)n thu trén dia ban it, nhu cau chi cho cac hoat dong cua cac ban nganh
doan thé rat 1én nén d6i luc cac hoat dong ctia cac ban nganh con han ché, gay
ap luc dén tam 1y can bo cong chirc.

6. Vé Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

6.1. Két qua chii yéu dat dwoc

a) Viéc ban hanh va 16 chirc thuc hién cdc chuong trinh, ké hoach ung
dung céng nghé thong tin © Xdy dung Kién triic Chinh quyén dién tir; Cong dich
vu céng; ké hoach iing dung céng nghé théng tin hang nam.

Can ct Nghi quyét sb 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh pha vé mot sé
nhiém vu, giai phap trong tdm phét trién Chinh phu Dién tir giai doan 2019 -
2020, dinh huéng dén 2025

UBND xa ban hanh Ké hoach sé 35/KH-UBND ngay 20/02/2025 Trién
khai thuc hién Quyét dinh sb 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tudng Chinh
phu vé phé duyét Dé an phat trién ung dyng dir liéu dan cu, dinh danh va xac
thue dién tr phuc vu chuyén doi sé qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin
dén nam 2030 trén dia ban xa Ba Dong.

b) Két qua t6 chikc thuc hién

Cac nganh, Hoi doan thé trén dia ban xa phai quyét tam, quyét liét trong viéc
thyc hién Dé an 06; t6 chic quan triét dén can b, cong chire, vién chuc, lyc luong
vl trang; nang cao hi¢u qua d6i moi cong tac tuyen truyen tao su thong nhat vé
nhan thirc va hanh dong dé phat huy strc manh tong hop cua ca hé thong chinh tri
trong to chirc thuc hién.

Thuc hién tt cong tac ph01 hop tham muu Chu tich UBND xé dua ra muc
tiéu, nhiém vy, 16 trinh cy thé, nham tlep tuc thue hién c6 hiéu qua Dé 4an 06.
Viéc két ndi, khai thac Co s¢ dit liéu qudc gia vé dan cu dé phuc vu cong tac
giai quyét thii tuc hanh chinh phai dam bao an ninh, an toan thong tin trén moi
trudng so.

Pay manh _phat trlen ing dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién
tu phuc vu chuyén ddi s6 qubc gia, thyc hién hiéu qua nhi¢m vy trong Pé an 06
gan voi 05 nhom tién ich nhu sau: (1) Phuc vu giai quyét tht tuc hanh chinh va
cung cip dich vu cong truc tuyén; (2) Phuc vu phat trién kinh té, xa hoi; (3)
Phuc vu cong dan $0; (4) Hoan thién hé sinh thai phuc vu két ndi, khai thac, bd
sung lam giau di liéu dan cu; (5) Phuc vu chi dao, diéu hanh cua lanh dao.
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Déy manh tng dung CNTT vao moi hoat dong ctia co quan, trong giai
quyét tha tuc hanh chinh cho céng dan. Duy tri hiéu qua hoat dong ciia phan
mém tng dung iOffice, timg budc mé rong pham vi tmg dung, ddi twong ap
dung dé tung budc hién dai hoa nén hanh chinh theo 19 trinh chung ctia huyén va
tinh.

- Pén nay 100% can bd, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach
xa st dung thanh thao may vi tinh; 100% vin ban dén va di duoc tiép nhan, xir
1y qua hé théng dién tir; can bd, cong chirc thudng xuyén trao doi cong tac qua
email cong vy, 10ffice, mang ndi bd tao chuyén bién tich cuc trong hoat dong
cong vu cia chinh quyén dja phuong.

- T6 chirc quan triét dén toan thé can bo, cong chirc va nguoi hoat dong
khong chuyén trach xa st dung cac mg dung chuyén nganh trién khai trén
Trung tam dir liéu tinh, cac nén tang s6 dung chung cua tinh: Nén tang tich hop,
chia sé dir liéu cap tinh (LGSP); Nén tang phan tich, xur ly dir licu téng hop tap
trung; Nén tang sd quan trj tong thé, thong nhat toan tinh phuc vu hoat dong chi
dao, diéu hanh va quan tri ndi bd cua co quan nha nudc; Nén tang hop truc
tuyén; Nén tang giam sat truc tuyén phuc vu cong tac quan 1y nha nudc; Nén
tang tro 1y 4o phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; Nén tang trg 1y 40 phuc vu
cong chtrc, vién churec.

6.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan.

- Nhan thtrc cia mot sd can bo, cong chirc va Nhan dan vé Cudc cach
Mmang cong nghiép lan thir 4 va Chuyén d6i s6 con chua duoc day du; chua phan
biét 16 chuyén doi sb va tng dung cong nghé thong tin, ung dung k¥ thuat so.

- Can bg, cong chirc lam cong tac chuyén doi s6 chii yéu 1a kiém nhiém,
chua dugc dao tao chuyén sau v€ ing dung cong ngh¢ thong tin dan dén viéc
mg dyng CNTT trong quan 1y, diéu hanh con han ché.

- Nhan thirc cua nguoi dan va doanh nghi¢p vé dich vu cong con han ché;
cham thay doi théi quen van con dén truc tiép co quan nha nudc dé giai quyét
thil tuc hanh chinh; con e ngai mat an toan thong tin khi sir dung dich vy cong
truc tuyén

- Chua ¢6 ché d6 hd trg cho cac thanh vién To cong nghé sd cong dong
trong viéc di huong dan nguoi dan trién khai cic nén tang cong nghé s0; tuyén
truyén van dong, khuyén khich ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén.

- Kinh phi dau tu cho thuc hién chuyén d6i s6 con han ché.

III. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
TRONG GIAI POAN 2021 — 2025

1. Nhirng két qua tich cuc da dat duoc

Cong tac CCHC dugc UBND xi xac dinh la ndi dung quan trong, thuong
xuyen. Pé dat duge muyc tiéu dat ra, UBND x4 da chi dao, diéu hanh va to chirc
trién khai thuc hién cong tdc CCHC trén dia ban xa va thuong xuyén chi dao
trién khai déy du cac van ban, nhiém vu CCHC. Ban hanh dﬁy du cac van ban dé
lam co s& trién khai thuc hién nhiém vu CCHC theo chuong trinh téng thé
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CCHC giai doan 2021 — 2025; gép phan phat trién kinh té - xa hoi ngay cang di
1&n.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

Tuy nhién, cong tac CCHC van con mot s6 noi dung thuc hién cham tién
do; con thiéu tinh chu dong, chua thé hién su quyét tam cao trong thuc hién cac
nhiém vu vé CCHC;

Chua kip thoi cap nhat trén phan mém vé giai quyét va tra két qua giai
quyét hd so tha tuc hanh chinh cho té chic, cong dan tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua cua x4, trén phan mém nén ty Ié ho so tré han, qua han chiém ty I¢
cao so Vi tong s6 hd so tiép nhan

Lanh dao, chi dao cia UBND x3 chua gang két déng bo gitta CCHC déi
véi phuong thirc 1anh dao, trién khai thuc hién céng tic CCHC chua that sy
quyét liét, nhan thirc cha day da vé trach nhiém vé vai trdo CCHC

Cong chic tiép nhan va tra 10i két qua trong giai quyét TTHC han ché veé
chuyén mén, chua nam bét kip thoi vé quy trinh lam nhat 1a cdng nghé thang
tin, chua c6 tinh thu déng, linh hoat trong giai quyét cong viéc nhét 14 trong viéc
hudng dan hd so nop truc tuyén va thanh toan truc tuyén

3. Nhirng bai hoc kinh nghiém trong trién khai cai cach hanh chinh

Mot la, quyét tam lanh dao, chi dao sau sat, xuyén subt cua trong vi¢c to
chtrc thuc hién gop phﬁn quan trong, tao sy chuyén bién manh mg trong cong tac
cai cach hanh chinh, xac dinh cong tac cai cach hanh chinh l1a mot trong nhiing
dot pha chién luoc tang truong kinh té ctia xa. Uy ban nhan dan xi da cu thé hoa
muc tiéu trén bang viéc ban hanh day du cac ké hoach cai cach hanh chinh hang
nam, xac dinh rd rang, cu thé cac muc tiéu, nhiém vu cua tung ban, nganh va
phdi hop thuc hién ciing nhu cac giai phap va két qua mang lai.To chirc theo
doi, danh gia thuong xuyén viée trién khai thuc hién. Tir d6 d3 tao su déng b0,
nang cao tinh than trach nhiém ctia mdi c4 nhan, to chic.

Hai 13, nang cao nhén thuc, trach nhiém cta nguoi dung dau cua don vi vé
vai tro, su can thiét ciia cong tac cai cach hanh chinh c6 vai trd quyét dinh dén
chét luong, hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh. Gan két qua thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh 1a mot trong nhiing tiéu chi dé danh gia, phan loai nguoi
dung dau va 1a can ctr dé binh xét thi dua, khen thuong cta don vi hang nam.

Ba 1a, xay dung do6i ngli can bg, cong chirc, ¢o trinh dd, nang luc va cod
phém chat dao duc tdt, bao dam hiéu qua trong thyc thi cong vu. Thuong xuyén
dao tao, boi dudng nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu.

Bén la, ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén, quan triét trién khai
cong tac cai cach hanh chinh trén tit ca cac ndi dung dén dong dao nguoi dan va
doanh nghiép dé biét va thyc hién.

Nam la, dau tu ngudn lyc tai chinh dé phuc vu cho cong tac cai cach hanh
chinh trude hét 1a dau tu co s vat chat, trang thiét bi nhat 1a day manh tGng dung
cong nghé thong tin nham nang cao hiéu qua lam viéc cua doi ngil can bo cong
chtrc.
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Phan thi hai

_ DE XUAT NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM
CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC GIAI POAN 2026 — 2030

Can cir vao két qua giai doan 2021 - 2025; chu truong, duong 16i ciia Pang,
tir yéu cau cai cach hanh chinh va dinh huéng phat trién kinh té - x4 hoi cua dia
phuong, cac tinh dé xuat nhiém vu, giai phap trong tdm can thiét ma Chinh phu,
cac b0, nganh, dia phuong phai trién khai thuc hién trong giai doan 2026 - 2030,
dé nghj tap trung vao nhimg nodi dung sau:

1. V& cai cach thé ché

Cai cach hanh chinh la nhiém vu trong tam, thuong xuyén thuc hién quyét
tdm cao cua ca hé thong chinh tri, dong thoi quan trigt, t6 chirc thuc hién nghiém
tac chi truong, Nghi quyét ciia Pang va nha nudc vé cai cach hanh chinh.

Can ctr cac van ban, ké hoach cua cap trén, Nghi Quyét cuia HDND,
UBND x4 thé ché thanh cac vin ban cia UBND x4, trién khai cho can bd va
nhan dan trén dia ban xa.

Xay dung nén hanh chinh dan chu, trong sach viing manh, chuyén nghiép
timg budc hién dai, to chuc bo may tinh gon, hi€u lyc hiéu qua can b9, cong
chtrc c6 pham chat dao dire tot, c6 tinh than trach nhiém trong cong tac, tao moi
truong thuan loi dé huy dong moi ngudn lyc cho dau tu phét trién kinh té - x4
ho1, bao dam an ninh trat tu.

Cong tac soan thao va ban hanh van ban quy pham phap luat caa HDND,
UBND x3 ngay cang duoc quan tdm ding muc vé trinh tu, thu tyc ban hanh.
Cac van ban quy pham phap luat dugc ban hanh co ban tuan thu chat ché trinh
tu, thu tuc theo quy dinh hién hanh; tinh hi€u luc, hi€u qua va tinh kha thi cta
van ban quy pham phap luat, tr d6 bao dam chét lugng cta van ban duoc ban
hanh khi t6 chire trién khai thuc hién.

2. V& cai cach thii tuc hanh chinh

T chtre thyuc hién nghiém tic cac thu tuc hanh chinh, tao sy thuan loi nhat
cho ca nhan, t6 chirc tiép can thong tin dé thuc hién hanh chinh cling nhu giam
sat viéc thyc hién cua chinh quyén dia phuong. kién quyét xr 1y can b, cong
chtrc gay kho khan, nhiing nhiéu trong qua trinh t6 chirc thuc hién cai cach thi
tuc hanh chinh.

, T%ép tuc ra soat cac van ban quy pham phap luat cac ’cép da ban hanh, dé
xuat bo sung, stra doi kip thot phu hop vai tinh hinh thyc té caa dia phuong, va
ding theo quy dinh phép luat.

Nang cao chat lugng ban hanh van ban quy pham phap luit cna HDND,
UBND dtng theo quy dinh v€ nd1 dung, hinh thirc nham ddm bao hi¢u lyc quan
1y nha nudce va tinh kha thi cao.

Thuc hién cac vin ban cta cip c6 tham quyén vé viéc sira doi bo sung cac
quy dinh thu tuc hanh chinh, ddm bao cac thu tuc hanh chinh dugc kiém soat
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chit ché va phai dugc niém yét cong khai, rd rang, minh bach, chinh sat tai tru
s& UBND, don gian hoa hodc huy bd, bai bd, sira ddi cac thu tuc hanh chinh,
mau don, mau t& khai. Thuc hién dam bao cong tac tiép nhan va tra két qua theo
co ché mot cita tai tru s& 1am viéc UBND xa.

3. V& to chirc bd may hanh chinh nha nwéc

Phdi hop, trién khai thuc hién tét Dé an “Péi méi phwong thire linh dao
cua Pang; xdy dung hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua”
cua Huyén.

4. Ve cai cach cheé do cong vu

Trén co s& thuc hién Dé an tinh gon hé théng chinh tri cua Huyén, theo dé
quy hoach, bd tri 100% can bd, cong chirc co du trinh d6 chuyén mén theo quy
dinh va bd tri doi ngii cong chirc x3 ding theo trinh d6 chuyén mon duogc dao
tao, ¢ du trinh d9, nang luc, c6 tinh than trach nhiém trong qua trinh thuc hién
chtrc trach nhiém vu duoc giao; giai quyét nhanh, gon moi thu tuc hanh chinh
khi to chirc, c4 nhan dén lién hé, khong gay phién ha cho dan.

5. V& cai cach tai chinh cong

Xay dung ké hoach hoat dong va phan bo ngan sach ngay tir dau nim dé
lam co s& cho viéc phan bd ngan sach, han ché viéc chi phat sinh ngoai ké
hoach, déy manh thyuc hién xa hoi hoa cac hoat dong sy nghiép, dich vu cong.

Thue hién kiém ké cong khai du toan ngan sach, kiém ké toan bo sO luong,
gia tri, hién trang tai san hién c6 tai co quan dé 1am co s& xac dinh nhu cau mua
sam, sita chita, nang cap tai san hang nam, str dung hop 1y, tiét kiém nguon tai
san hién co.

6. Vé xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

Pay manh ung dung cong nghé thong tin trong cong tac chuyén mon sir
dung thu dién tir, iOffice.Tong s6 vin ban di 99% van ban duogc xur 1y trén moi
truong mang (trur van ban mat); van ban dién tu phat hanh duge ky sO trén hé
thong phan mém quan 1y 2 vian ban Office dat ty 18 99%; 90% can b, cong chirc
déu c6 tai khoan mail cong vu cia tinh va thuong xuyén st dung mail cong vu
dé trao doi cong viéc.

Phan thir ba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

1. Kién nghi voi Ban Chap hanh Trung wong Dang, Ban Bi thu, B6 Chinh
tri, Qubc hoi, Uy ban Thuong vu Qudc hoi; Chinh phu, cac bo, nganh Trung
wong, cac co quan, to chic co lién quan vé ndi dung can sira d6i, bd sung hoic
ban hanh méi cic quy dinh, ché do, chinh sach, phap luat cho phu hop véi thuc
té dé day manh céi cach hanh chinh nha nuéc trong thoi gian toi.

( Khdng c6 ni dung kién nghi, dé xudt)
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2. Pé xuét cac bién phéap nham tang cuong su lanh dao, chi dao va kiém tra,
giam sat d6i voi cac co quan hanh chinh nha nudc dé thuc hién tét hon nita cac
muc tiéu, nhi¢m vu cai cach hanh chinh nha nudc trong giai doan to.

( Khong co noi dung kién nghi, dé xudt)

3. Nhiing kién nghi, dé xuat khac.( Khong)

Trén day 12 Bao cdo So két 05 nim (2021 - 2025) thuc hién Chuong trinh
téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030, dé xuit nhiém vy,
giai phap trong tim dy manh céi cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2026 — 2030.

Uy ban nhan dan xa Ba Pong kinh bao céo./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu huyén;

- TT Pang uy;

- HDND x3;

- CT, cac PCT UBND xa;

- Mt tran & cac Hoi doan thé x4;
- B6 phan Mot cira Xa;

- Trang thong tin dién tir X3;

- Cong chuc VP-TK x&;

- Luu: VT.




		2025-04-03T10:31:28+0700


		2025-04-03T15:47:00+0700


		2025-04-03T15:47:00+0700




