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XA BADONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S4: 52 /KH-UBND Ba Pgng, ngay 02 thang 4 nam 2025
KE HOACH

Trién khai thye hién Két ludn s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024
cua Bo Chmh tri vé tlep tuc tang cu’()’ng sw lanh dao cua Dang déi véi
cong tac tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phian anh

Thue hién Ké hoach sé 237-KH/HU ngay 17/3/2025 cta Ban Thudng vu
Huyén ay va Két luan s 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cta Bo Chinh tri vé tiép
tuc ting cudng su lanh dao cua Pang dbi v4i cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh (viét tat la Két ludn so 107-KL/TW),
Ké hoach 61/KH-UBND ngay 31/3/2025 cia UBND huyén Ba To vé viéc trién
khai thue hién Két luan 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cta Bo Chinh tri vé tiép
tuc ting cudng su linh dao ctia Pang d6i v6i cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh. Uy ban nhin dan xd Ba DPong ban
hanh K& hoach thuc hién, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Tlep tuc nang cao hon nira nhén thie, trach nhiém, chat lugng, hiéu qua
cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan, gop phan gitr vitng 6n dinh an ninh chinh tri, trat ty, an toan xa hoi,
tao mbi truong thuan loi dé phat trién kinh té - x3 hoi trén dia ban huyén, dap
mg yéu cau phat trién dat nude trong tinh hinh mai.

2. Chinh quyen dia phuong va nguoi ding dau tiép tuc phat huy nhimg
két qua dat duoc, khac ‘phuc nhiing ton tai, han ché trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh qua tong két 10 nim thyc hién
Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé ting cuong su lanh
dao cua Dang ddi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td céo (viét
tat la Chi thi so 35-CT/TW) va so két 05 ndm thyc hién Quy dinh s6 11-QDi/TW
ngay 18/02/2019 cua B¢ Chinh tri Ve trach nhiém cta ngudi dimg dau cip uy
trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tlep v6i dan va xa 1y nhitng phan anh, kién
nghi cta dan (viét tdt la Quy dinh sé 11-ODi/TW).

3. Xay dung ké hoach dé cu t,hé hoéa thuc hién déy du, toan dién va déng
bo cac ndi dung cua theo Két luan s6 107-KL/TW.
I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP THU'C HIEN
, 1. Trién khai, quan ‘Eriét, tuyén t}rUyén sau rong Két lué}n s6 107-KL/TW
gan vdi tiep tuc tuyén truyen Chi thi s6 35-CT/TW; Chi thi s6 27-CT/TW ngay
10/01/2019 cua B Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Pang doi voi cong
tac bao v¢ nguoi phat hién, t6 giac, nguoi dau tranh chong tham nhiing, lang phi,
ti€u cuc; Quy dinh s6 11-QbPi1/TW; gan véi viée thuc hién cac van ban, quy dinh
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ctia Pang, Nha nudc lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t c4o, kién nghi, phan anh.

Pay manh thong tin, tuyén truyén, pho bién chu truong, duong 161 cua
Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; biéu dwong guong ngudi tét, viée tot; phe
phan, 1én 4n, ddu tranh véi cac hanh vi vi pham phap luét trong linh vuc khiéu
nai, td céo; tranh hién tuong dua tin mot chiéu, sai 1éch ndi dung, ban chét sy
viéc, gay anh hudng quyén loi chinh dang cua t6 chirc, ca nhan lién quan; day
manh d4u tranh, phan bac cac théng tin, quan diém sai trai, xuyén tac, loi dung
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé chdng pha Pang, Nha nudc, giy chia r&
doan két noi bd, doan két toan dan toc.

- Co quan chii tri tham miru: Van Phong — Thong ke.

- Co quan t6 chike thuwe hién: cac nganh co lién quan

- Thoi gian thyc hién: Hang nam.

2. Chinh quyén dia phuong va nguoi ding dau néng cao hon nira vai tro,
trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh, xem day 1a mot nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén dé tap
trung lanh dao, chi dao. Bao dam cac truong hop khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh duoc tiép nhan, thy ly, xi 1y dung thoi han, thi tuc quy dinh; cac noi
dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua cong dan dugc xu ly, giai quyét
kip thoi tir co s¢, bao dam thau tinh, dat 1y, khong dé ton dong, kéo dai, khicu
kién vuot cap. Nguoi du:ng dau cap uy, dia phuong, co quan, don vi phai truc
tiép lanh dao, chi dao va thuc hién nghiém cac quy dinh vé tiép cong dan, doi
thoai véi cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; phan
cong rd trach nhiém cac ddng chi trong tap thé lanh dao theo dbi, chi dao giai
quyét hiéu qua céc vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; chiu trach
nhiém nguoi dimg dau do thiéu trach nhiém, budng long lanh dao, chi dao, quan
ly dé xay ra cac vu viéc khiéu nai, to cao vuot cap, kéo dai trong pham vi, dia
ban, linh vuc truc tiép quan ly, phy trach.

- Co quan chii tri tham muu: Vin Phong — Thong Ké
- Co quan t6 chike thuc hién: cac nganh co lién quan
- Thoi gian thyc hién: Hang nam.

3. Tham muu ra soat, kip thoi stra ddi, bo sung hoac dé xuat, kién nghi sta
d6i, bo sung, khac phuc so ha, bt cap, kho khan, vudng mic dé hoan thién cac
chu truong, quy dinh cua bang, phap luat cia Nha nudce vé tiép cong dan, gidi
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va phap luat co lién quan dén quyén,
loi ich cta cong dan, bao dam ddong bo, théng nhét, phu hop voi thuc tién.

Thuc hién nghiém cac quyét dinh, két luan giai quyet khiéu nai, t6 cao da
c6 hiéu lyc phap luat cua co quan co thAm quyén; cac k1en nghi qua giam sat cua
cac co quan dan cur, Mt tran T6 qudc Viét Nam va céc to chic chinh tri - x3 hoi.
Ra soat, giai quyét dut diém cac vu viée khiéu kién dong nguoi, phuc tap, kéo
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dai, khong dé hinh thanh “diém néng” vé an ninh, trat ty, nhat la cac vu viéc lién
quan dén dat dai, moi trudng,... va cic vu viée khiéu nai, t6 cdo phtrc tap trong
hoat dong té tung tu phép, du luan xa@ hoi quan tam. Tlep nhan, quan 1y, khai
thac va su dung Co s¢ dir licu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xur ly, giai
quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh bao dam kip thoi, day du, chinh xac,
dung thdm quyén, muc dich va tuin thu ding quy dinh tai Nghi dinh 56
55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 cua Chinh phu; cac quy dinh cua phap luat vé
tiép cong dan, xtr 1y don, thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;
bao vé bi mat nha nudc, bao vé thong tin ca nhan va cac quy dinh phap luét khac
c6 lién quan; khac phuc hiéu qua tinh trang chuyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh khong dung tham quyen khong 6 trach nhiém xu 1y, nhidu co quan
chuyén don nhiéu l1an cing mot ndi dung.

- Co quan chii tri tham muru: Van phong — Thong ké
- Co quan t6 chire thue hién: cac nganh co lién quan
- Thoi gian thyc hién: Hang nam.

4. Nang cao hiéu qua cong tac kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh trong hoat dong tu phap, nhat la cac vu viéc phtic tap, co
dau hi€u oan, sai, du luan xa hoi quan tam. Nang cao chat lugng xét xir cac vu
an hanh chinh, dan su; c6 co ché bao dam thi hanh cac ban an hanh chinh, dan
su da c6 hiéu luc phap luat.

- Co quan tham mueu, thiee hién: Van phong — Thong ké, Tu phap.

- Thoi gian thuc hién: Hang nam.

5. Tang cuong va nang cao chat lugng, hi¢u qua giam sat cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh; kip thoi nim bét tam
tu, nguyén vong cia Nhan dan, day manh cong tac hoa giai, van dong, thuyét

phuc cong dan cham dut khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong ding quy
dinh phép luat, giam thiéu cac tranh chap, khiéu nai, t6 cdo ngay tir co so.

- Co quan chii tri tham muu: Vin phong — Thong ké.

- Co quan t6 chike thue hién: cac nganh co lién quan

- Thoi gian thuc hién: Hang nam.

6. Tiép tuc Cfmg cb, kién toan t6 chue bo may, doi ngii can bd lam cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, klen nghi, phan anh cta cong dan.
Tang cuong dau tu co s& vat chat cac try so tiép cong dan, bao dam khang trang,
hién dai, thuan tién cho nguoi dan; ting cudng tip huin, boi dudng nghiép vu va
thuc hién bao dam ché do, chinh sach dé1 véi do1 ngli can bg, cong chirc lam
cong tac ti€p cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan.

- Co quan chii tri tham muru: Van phong — Thong ké
- Co quan t6 chire thue hién: Cac nganh c6 lién quan

- Thoi gian thuc hién: Hang nam.



III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong — Thong ké va cic nganh c6 lién quan cin ctr K& hoach nay,
trén co s& chirc nang, nhiém vy, quyén han duoc giao, xay dung ké hoach trién
khai thuc hién, t6 chirc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Két luan s6 107-KL/TW
va Ké hoach nay.

2. Glao Vin phong — Théng ké va cac nganh CO lién quan thuong xuyén
theo di, don ddc, kiém tra, giam sat viéc trién khai, to chtrc thuc hién Ké hoach
nay; dinh ky tham muu so két, tong két viéc thuc hién theo quy dinh./.

Noi nhdn:

- TT Pang uy xa (Bdo cao);

- TT HPND xa;

- CT, cac PCT UBND x3;

- MT va céc hoi Doan thé x3;
- Cong an x3;

- Trang TTDT xa Ba Dong;

- Luu: VT.

Nguyén Vin Sinh
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