UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA BA DPONG Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 127 /BC-UBND Ba Péng, ngay 2/ thang 5 nam 2025
BAO CAO

Két qua thue hién Quyét dinh s6 29/2022/QP-UBND ngay 04/8/2022
cua UBND tinh trén dia ban xa Ba Pyng

Thye hién Cong van s6 1015/UBND, ngay 16/05/2025 V/v bao cao két
qua to chtc thuc hién Quyét dinh s6 29/2022/QD-UBND ngay 04/8/2022 cua
UBND tinh.

UBND x4 Ba Pong bao cio két qua t6 chirc trién khai thuc hién quyét
dinh s6 29/2022/QD-UBND ngay 04/08/20222 ctia UBND tinh Quéang Ngii véi
két qua cu thé nhu sau: S6 liéu tir ngay 22/8/2022 dén 22/5/2025.

1.Cong tac chi dao, diéu hanh

Puoc su quan tim, d6n doc, hudng dan cta cac nganh chic ning thudc ty
ban nhan dan huyén; Dudi su lanh dao va diéu hanh thuong xuyén cta chinh
quyén dia phuong, su phdi hop chit ché véi Uy ban mat tran VA C&c to chiic
chinh tri xa hoi trén dia ban xa nén tinh hinh Kinh té - xa hoi, ANCT, TTATXH
ngdy cang gir vimg, phat trién on dinh. Hang nim UBND xi xay dung Ké
hoach t6 chtrc di thoai giita ldnh dao UBND x3 v6i nhan dan, doanh nghiép.
Qua do da giap UBND xa kip thoi chi dao cac b phén chuyén mon giai quyét
dut diém cac van dé con ton dong, giai quyét dugc tAm tu nguyén vong chinh
dang cua nhan dan phu hop theo quy dinh cua Phap luat. Thuong xuyén tuyen
truyen giai thich dé ngudi dan, doanh nghiép hiéu, nhan thic day du, siu sic
hon vé chua truong, duong 16 cua Dang va chinh sach, phap luat cua Nha nudce
va cac quy dinh cua phap luat vé chtrc ning, nhiém vu va quyén han cta chinh
quyén dia phuong.

Viéc d6i thoai truc tiép gitta nguoi lanh dao chinh quyén dia phuong véi
nhan dan, doanh nghié¢p trén dia ban xa nhim giai quyét kip thoi nhitng van dé
buc xuc ¢ dia phuong; Kip thoi dé xuat kién nghi cac co quan chuyén mon cua
cap trén chi dao, phdi hop giai quyét dut diém cac van dé con ton dong, tao su
dong thuan cao trong quan chung nhan dan. Tap trung vao nhimg van dé vudng
mac, ndi com, burc xtc trong nhan dan, nhing van de nhan dan quan tam nhu:
van dé giai quyét ché do chinh sach cho nhan dan; van dé vé dat dai .

2. Tinh hinh quén triét, trién khai thuc hién Quyét dinh.

Quan triét cac quy dinh ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé
tiép xuc d6i thoai phai bao dam dudi sy 1anh dao toan dién cua Pang va hoat
dong, diéu hanh cua chinh quyén dia phuong theo nguyén tic tip trung dan chu;
dong thoi, dé cao trach nhiém nguoi ding dau co quan hanh chinh nha nudc
trong viéc thuc hién churc trach, nhiém vu dugc giao.
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T6 chuc trién khai, quan triét toan bo ndi dung cua Quyet dinh sb
29/2022/Qb-UBND, ngay 04/8/2022 cia UBND tinh v€& Quy ché t6 chuc d6i
thoai ctia ngudi dung dau co quan hanh chinh nha nudc cac cap voi Nhan dan.
trén dia ban tinh Quang Ngai dén toan thé can bo, cong chirc biét dé thuc hién
dung cac nguyén tic, ndi dung, hinh thirc va trach nhiém cua cic co quan, CAC
bd phén chuyén mon, cac to chirc, c4 nhan trong hoat dong ddi thoai gitta ngudi
dung dau co quan hanh chinh nha nuée voi nhan dan trén dja ban xA.

3. Két qua doi thoai giita linh dao UBND x4 dbi véi nhin dan

Pé thyc hién thudng xuyén cong tac ddi thoai giira lanh dao UBND x4 véi
nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban xa trong hoat dong quan 1y nha nudc; tiép
nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan, to chirc, doanh nghiép.  Tir
thang 8/2022 dén thang 5/2025, xd Ba Pong di xay dung nhiéu K& hoach va to
chtrc thanh céng cac budi Hoi nghi tiép xtc dbi thoai voi nguoi dan, doanh
nghiép. Ttr nam 2022 dén nam 2024 da thyc hién duoc 05 cudce ddi thoai véi
ngudi dan, riéng nam 2025 da xay dung ké haohcj nhung chua dén thoi diém t6
chtrc hoi nghi, cu thé:

Niam 2022: UBND x4 d3 xay dung ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 22
thang 02 nam 2022 vé T6 chic Hoi nghi ddi thoai véi to chirc, Doanh nghiép,
Cong dan vé tha tuc hanh chinh, vé tinh than, thai do phuc vu cua cong chuc
nam 2022 trén dia ban xa, trong do chia lam 02 dot:

+ Pot 1 dugc to chic vao ngay 20 thang 7 nam 2022, tai thon Sudi Loa —
Xa Ba bong, ndi dung: Doanh nghi¢p, Cong dan vé thi tuc hanh chinh, vé tinh
than, thai do phuc vu cua cong chirc nam 2022 v6i hon 50 luot nguoi tham du.
Tai Hoi nghi ddi thoai ghi nhian duoc nhiéu ¥ kién dong gop ctia ngudi dan va
doanh nghiép lién quan dén TTHC va Tiép nhéan giai quyét TTHC. Tuy nhién
Lanh dao da giai trinh tai hoi nghi va ghi nhan cac y kién cta nguoi dan lién
quan dén viéc TTHC dugc thyc hién truc tuyén cho nén giy kho khan cho ngudi
dan trong viéc thuc hién thao tac trén dién thoai thong minh va may tinh. Sau
Két luan, Cha tich UBND x4 da chi dao bo phan chuyén mon phdi hop véi Poan
thanh nién va cac t6 Cong nghé s6 Cong dong cua x3 ting cudng cong tac tuyén
truyén, huéng dan dé nguoi dan, doanh nghiép hiéu 16 hon vé dich vu cong truc
tuyén.

+ Pot 2 duoc t6 chirc vao ngay 22 thang 11 nim 2022, tai thon Tan Long
— X4 Ba Pong, noi dung: Doanh nghiép, Cong dan vé thu tuc hanh chinh, vé
tinh than, thai do phuc vu cta céng chirc nim 2022 véi hon 70 luot nguoi tham
du. HO1 nghi ghi nhan dugc y kién théng nhét v&i chu truong cua Pang, chinh
sach phéap luat ctia nha nudc. Tuy nhién viéc ding ky sim s6 chinh cha dé dinh
danh ca nhan cta ngudi dan chua duoc quan tam, thuc hién, da sd nguoi dan
lam néng, chwa hiéu hét vé quyén, loi ich cua viéc dang ky thong tin chinh chu
cho nén chua dugc quan tam, dang ky thyc hién. Két luan sau Hoi nghi, 1anh dao
UBND x4 chi dao nganh Vin hoa xi hoi phdi hop v6i mit tran cic doan thé xa
tang cudng cong tac tuyén truyén, huéng dan ngudi dan ding ky thong tin chinh
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chi dé thuc hién dinh danh dién tir va dang ky tai khoan cong dan dé thuc hién
dich vu céng truc tuyén dam bao yéu cau dé ra.

Niam 2023: UBND x4 d3 xay dung ké hoach s6 32/KH-UBND ngay 13
thang 03 niam 2023 t6 chirc Hoi nghi dbi thoai véi t6 chirc, Doanh nghiép, Cong
dan vé thu tuc hanh chinh, vé tinh than, thai do phuc vu cua cong chuc nam
2023 trén dia ban xi cy thé:

T chirc vao ngay 27 thang 8 nam 2023, tai thon Hoc Ké — X3 Ba Dong,
nodi dung: ddi thoai v6i TH chire, doanh nghiép, cong dan vé thi tuc hanh chinh
(TTHC), vé tinh than, thai do phuc vu cua cong chuc voi hon 50 lugt nguoi
tham dy. Tai Hoi nghi, ngudi dan rat vui ming, phan khai khi dugc 1anh dao xa
lang nghe tam tu, nguyén vong cta nguoi dan, cung thao g& kho khan trong giai
quyét tht tuc hanh chinh tai dia phuong, giam bdt ganh nang vé viéc di lai cta
ngudi dén trong giai quyét TTHC. Sau cac budi d6i thoai, UBND xa ban hanh
két luan va chi dao cac bd phén chuyén moén lién quan nghién ctru, tham muu
UBND xi ra soat, giai quyét dat diém cac y kién, kién nghi ciia nguoi dén,
doanh nghiép.

Nim 2024: UBND x3 di xay dung ké hoach s6 40/KH-UBND ngay 14
thang 3 nam 2024 to chic Hoi nghi ddi thoai véi to chiic, Doanh nghiép, Cong
dan vé tha tuc hanh chinh, vé tinh than, thai do phuc vu cua cong chirc nam
2024 trén dia ban x3 cu thé:

T6 chirc Hoi nghi dbi thoai vao ngdy 19 thang 7 nim 2024, tai thén
Truong An — Xa Ba BPong, ndi dung: Déi thoai v6i TH chire, doanh nghiép, cong
dan vé thu tuc hanh chinh (TTHC), vé tinh than, thai d6 phuc vu cta cong chirc
tiép nhan va giai quyét thii tuc hanh chinh tai bd phan mot cira x4 voi hon 80
lugt nguoi tham du. Tai HO1 nghi duge nguoi dan tich cuc tham gia dong gop y
kién vé thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén tai b phan mot ctra cua

4.... Tiép tuc phat huy va ting cuong hon nita vai tro cia T6 huéng dan ngudi
dan thyc hién dic vu cong tai b phan mot ctra cua x3 dé hd tro, huéng dan
nguoi dan ndp hod so 1én dich vu cong dam bao yéu cau nhiém vu dé ra.

Ket qua: Qua Hoi nghi UBND xa da tap trung chi dao thyc hién phat trién
kinh té - xa hoi, qudc phong — an ninh dé hoan thanh chi tiéu nam 2024; nd luc
thuc hién cbng tac cai cach hanh chinh, tang cuong hiéu luc, hiéu qua quan ly
ctia bd may hanh chinh nha nuéc; thuc hién co ché mét cira, co ché mot ctra lién
théng; ung dung cdng nghé théng tin trong hoat dong quan ly; thuc hién don
gian hoa thi tuc hanh chinh, hé thong hoa bd thu tuc hanh chinh va rit ngan thoi
gian giai quyét, tra két qua ho so hanh chinh cho cong dan, t6 chtrc va doanh
nghiép; ban hanh nhiéu vin ban vé day manh cai cach hanh chinh, "siét" chat ky
luat, ky cuong hanh chinh, nham cai tién, stra doi 1& 16i 1am viéc theo hudng vi
Nhan dan phuc vu,... qua d6 da gop phan thic day phat trién kinh té - xa hoi,
nang cao sy hai 1ong ciia ngudi dan, doanh nghiép d6i véi cac co quan nha nudc
tai dia phuong.

Tiép tuc thuc hién va phat huy hon nira vai tro cta to huéng dan, hd trg
nguoi dan ndp dich vu cong tai by phan mot cua cua xa. Tich cuc tuyén truyén,
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huéng dan nguoi dan nop dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén trong
thue hién, giai quyét TTHC tai UBND x4 Ba Pong.

Nim 2025: UBND x3 di xay dung ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 03
thang 01 nam 2025 t6 chirc Hoi nghi d6i thoai giita Chu tich UBND x4 vdi to
chire, Doanh nghiép, Cong dan vé thi tuc hanh chinh, vé tinh than, thai do phuc
vu cta cong chtrc trong tiép nhan, giai quyét TTHC nidm 2025 trén dja ban xa
du kién thoi gian cuy thé:

+ Dot 1 du kién vao thang 6 nam 2025.

+ Pot 2 du kién vao thang 9 nam 2025.

3. Ton tai, han ché va nguyén nhéan.

Nhan thtrc ctia nguoi dan vé hoat dong tiép xtic d6i thoai vai 1anh dao xa
con han ché, chua manh dan tham gia phat biéu ¥ kién dong gop dé xay dung,
phat trién bd may nha nuéc trong cong cudc Cai cach hanh chinh hién nay.

Nhiéu ¥ kién cua nguoi dan con trung 1ap, con thé hién su lung ting
nhimg cau hoi chua rd rang, mot sd ndi dung y kién chua phan anh dung noi
dung dé ra.

4. Panh gia chung

Viéc t6 chirc d6i thoai gilra 1anh dao UBND xa v6i nguoi dan nham gidp
nguoi dan va chinh quyén gan nhau hon, phat huy vai tro lam chu cua nhan dan.
Qua d6 UBND x4 tryc tiép lang nghe nhimg ¥ kién trung thuc, nhimg van dé
gdy blrc x(c nhét trong doi song nhan déan, tir d6 danh gia dugc két qua thuc
hién nhiém vu cta cta dia phuong trong nam, kip thoi phat hién nhitng bat cap
trong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh hanh dé diéu chinh cho phu hop.

Pong thoi qua Hoi nghi d6i thoai da giai thich rd cho nhan dan hiéu rd hon
nhimg chu truong cua Dang va chinh sach phap luat cua nha nude, gop phan giai
quyét co ban nhitng van dé ma nhan dan da phan anh, kién nghi.

Trén day 13 bao cdao Két qua t6 chuc thuc hién Quyét dinh sb
29/2022/Qb-UBND ngay 04/8/2022 ctiia UBND tinh trén dia ban xa Ba Pong.

Kinh bao cdo UBND huyén theo ddi tong hop./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huy¢n; [
- VP HDND-UBND huy¢n;
- TT Dang uy xa;

- TT HDND x3;

- CT, cac PCT UBND x&;

- Luu: VT.
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¥ * \“Nguyén Vin Sinh
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